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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดดิจิทลัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และ 3)เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการร้านคา้ปลีกในเขตปริมณฑล จ านวน300 คน โดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม ใชว้ิธีเก็บขอ้มูลดว้ยการสุ่ม
แบบสะดวก สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐานใชค้่าสถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 

ผลการวิจยั พบวา่ 1) การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดดิจิทลั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17) รองลงมา 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16) และ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบไปดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และ ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จ  านวน 300 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.33 มีอายุระหวา่ง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.75 มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 46.67 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ43.33 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั 
คิดเป็นร้อยละ 54.67 และมีระดบัรายไดต่้อเดือน15,001-20,00 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.00 
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Abstract 

 
The purpose of this study is to study 1) to study demographic factors related to modern retail 

service selection; 2) to study digital marketing factors related to modern retail service selection; and  3)To 
study the factors of market mix related to modern retailer selection behaviour, this study was conducted on 
a quantitative basis for 300 people using Taro Yamane's sample size calculation formula. The research tool 
is a questionnaire using a convenient randomized data collection method.  Statistics used to analyze data 
include percentage values, mean values, and standard deviations, and hypothesis tests use chi-square test 
statistics. 
 

Research shows that 1) A study of factors influencing modern retail store selection behaviour 
found that digital marketing was the highest average (average 4.17), followed by market mix (average 4.1). 
16) And 2) Personal factors consist of gender, age, education level and population. The study included 300 
modern retail users, 55.33 percent of whom were male, 55.75 percent were between the ages of 25 and 30, 
46.67 percent, and 43 percent were undergraduate students. Thirty-three percent of the company's 
employees are employed or 54.67 percent, while the monthly income level is 15,001-20,000 baht or 42.00 
perce 
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